MENSUALIDAD RETO 30 DIAS
ILIMITADO- DEBITO AUTOMATICO
COMPROMISO DE PERMANENCIA

12 MESES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Identificacion de las partes

ACTION FITNESS S.A.S., sociedad legalmente constituida conforme alas leyes de la Republica de
Colombia, de naturaleza comercial, identificada con NIT. 900.819.391-6, con domicilio en la ciudad
de Medellin, Antioquia, representada legalmente como aparece en Certificado de Existencia y
Representacioén Legal ante la Camara de Comercio de Medellin, en adelante "Nosotros", "Nuestros"
y/lo “EL PRESTADOR. Para efecto del presente contrato se denominara EL AFILIADO a la
persona natural, que pretende acceder a los servicios de Acondicionamiento y Preparacion
Fisica ofrecida en el Centro de Acondicionamiento Fisico ACTION FITNESS, y cuyo nombre,
identificacion, domicilio y demas informacion ha sido suministrada en el proceso de
inscripcion.

Los anteriores se identificaran conjuntamente como LAS PARTES.

Hemos celebrado el presente contrato de prestacion de servicios, en adelante “El Contrato”,
que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. En virtud del presente acuerdo EL PRESTADOR procurara suministrar a EL
AFILIADO los servicios de Acondicionamiento y preparacion fisica ofrecidos en el centro de
entrenamiento BLACK, en adelante BLACK, con sujecion al “Reglamento General de Servicios”
que hace parte integral de El Contrato (Anexo N°1) y a los reglamentos especificos
establecidos paralasdistintasactividades que seofrecenen BLACK, y en contraprestacion EL
AFILIADO pagara las sumas convenidas y que se describen en el presente contrato. Este
contrato es personal e intransferible.

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos del presente contrato, se entendera que EL PRESTADOR
ha cumplido suobligacién de prestarlos servicios contratados por EL AFILIADO, cuando BLACK se
encuentre habilitado para su funcionamientoya disposicion de este en los horarios acordados,
independientemente de si EL AFILIADO decide hacer uso o no de los servicios.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si EL AFILIADO no hace uso de los servicios contratados, estando
habilitado BLACK, estara EL AFILIADO obligado al cumplimiento integral del contrato de
prestacion de servicios y pago total y oportuno del valor del plan que haya suscrito, en la
periodicidad acordada segun sea elegida por EL AFILIADO.

PARAGRAFO TERCERO. EL AFILIADO podra acceder a los servicios contratados en la sede de
BLACKen la que realizo la inscripcion, y en las demas sedes ACTION FITNESS SAS en el pais,
ya sea en los modelos de entrenamiento convencional o en los modelos de BLACK.

SEGUNDA. DURACION. El presente contrato tendra una duracion indefinida y comenzaré a regir
a partil de la fecha de activacion del plan, asi mismo el presente plan cuenta con una
permanencia minima de 12 mesesy el mismo comenzara a regir a partir de la fecha de activacion
de la cuenta y/o inscripcién por parte de EL AFILIADO, la que ocurra primero.



PARAGRAFO PRIMERO. EL AFILIADO podra solicitar la terminacién unilateral del presente
Contrato en cualquier momento, pagando el cobro de multa por cancelacion anticipada, la
cancelacién se debe solicitar por medio de una carta firmada y recibida por parte del personal de
recepcion de EL PRESTADOR con 30 dias de anticipacién. LAS PARTES entiendeny aceptan
que, en el evento de terminacion del contrato, sin importar la causa de ello, no habralugarala
devolucion de la cuota de afiliacion, o cualquier otro concepto pagado en ejecucion del
presente contrato, o que ocurra por diferencia de criterio de las partes, y asi mismo EL
AFILIADO debera estar a paz y salvo con los saldos que tenga adeudados.

PARAGRAFO SEGUNDO. En todo caso para que proceda la terminacién unilateral del contrato
por parte de EL AFILIADO, éste debera estar a paz y salvo por todo concepto con EL
PRESTADOR.

PARAGRAFO TERCERO. MULTA POR CANCELACION ANTICIPADA. En el caso de
que EL AFILIADO cancele el contrato de manera anticipada, este debera de pagar una
multa correspondiente el 30% del valor restante del contrato

PARAGRAFO CUARTO. La activacién del plan no podra ser superior a ocho dias desde
de la inscripcién o compra del plan.

TERCERA. VALOR. EL AFILIADO acepta y se obliga con EL PRESTADOR a realizar el pago
incondicional del valor de la cuota del mensual de afiliacién por valor descrito en el
encabezado de este contrato, y que se especifican en este contrato.

Asipues, al firmar este contrato EL AFILIADO esta consciente que el precio de este planes en
cuotas mensuales consecutivas y secuenciales y rrecurentes las mismas deberan ser cubiertas
independientemente al uso o no de las instalaciones. Asimismo, EL AFILIADO entiende y acepta
que el precio pactado esta disponible Unicamente a través del pago Tarjetade Crédito o Débito y
el valor tendra reajuste o actualizacién anual de la cuota mensual de afiliacion que determine
EL PRESTADOR, de acuerdo con las reglas y comportamientos del mercado. Este Plan es
personal e intransferible, es decir, solamente EL AFILIADO que lo suscribe podra utilizar las
instalaciones y los beneficios del Plan.

La cuota mensual de plan que suscriba el cliente sera pagada en los siguientes periodos:

e Desde el primer mes hasta el mes doce tendra un valor de 199.900 y debera ser
cancelado de manera anticipada y seran pagados por medio de débito automatico, el
afiliado se compromete a tener disponible el dinero necesario para realizar el debito
y que este sea exitoso.

e La cuota mensual del plan sera descontada mediante débito automatico con tarjeta de
crédito o débito el dia del vencimiento de su plan actual, ya que estos planes se pagan
de manera anticipada.

e En el caso de pagar con débito automatico con tarjeta débito, se realizara el dia (15) de
cada mes o periodo de pago pactado, cuando la afiliacion del cliente ocurra entre los
dias 15y 29 de cada mes.

e La cuota mensual del plan en caso de pagar con débito automatico con tarjeta
débito, sera descontada mediante débito automatico o pago en efectivo el dia (30) de
cada mes o periodo de pago pactado, cuando la afiliacion del cliente ocurra entre los
dias 30 y 14 de cada mes.

CUARTA. FORMA DE PAGO.FORMADE PAGO. EL AFILIADO pagaraa ELPRESTADOR los valores
indicados en la clausula tercera del presente contrato, enlos presentes términos y condiciones:



I La factura debera ser solicitada por EL AFILIADO en la recepcion de la sede
afiliada.

In. No se realizan devoluciones o congelaciones por ningun motivo

. Aplican recargos por las diferentes formas de pago (efectivo, tarjeta de débito o
tarjeta de crédito), los cuales estaran sujetos a cambios segun determine EL
PRESTADOR.

PARAGRAFO PRIMERO. La tarifa correspondiente a la Cuota Mensual de Afiliacién se encuentra
exenta del Impuesto al valor agregado (IVA). No obstante, en el evento en el que el Gobierno
Nacional, Departamental o Municipal, llegare a gravar la prestacion de los servicios ofrecidos por
EL PRESTADOR mediante el establecimiento de impuestos, tasas o contribuciones aplicables, el
valor de la Cuota Mensual de Afiliacion sera ajustada en proporcién al impuesto, la tasa o
contribucién correspondiente y este sera asumido por EL AFILIADO.

QUINTA. AUTORIZACION DE PAGO. Con la suscripcién del presente contrato EL AFILIADO autoriza
a EL PRESTADOR a realizar cargos automaticos a la tarjeta de crédito o débito sefialada por el
primero, con las tarifas correspondientes al precio de los servicios contratados. Para tal efecto,
EL AFILIADO autoriza a la institucion financiera emisora o a aquella institucion afiliada a VISA,
MasterCard o American Express para que, con base en el contrato de apertura de crédito o el
contrato de depésito en cuenta corriente o de ahorros, segun corresponda, y respecto del cual
se ha expidié la Tarjeta crédito o débito o en sucaso el numerode Tarjeta que porreposicionde
la anterior, por hurto o extravio de la misma le haya asignado la institucién financiera, se sirvan
pagar por cuenta de EL AFILIADO, los cargos por los conceptos, periodicidad y montos que sean
detallados por EL PRESTADOR. EL AFILIADO acepta que, para el caso de acumular adeudo
de una o mas anualidades de cualquiera de los conceptos sefialados, el cobro de estos se
realizara en una sola exhibicién por la cantidad total, ya que una vez que el emisor de la tarjeta
realice el intento de cobro del cargo adeudado contra el saldo de la tarjeta de crédito o débito,
en forma automatica se liquidara el total de este. Debido a que los cargos son automaticos, EL
AFILIADO se obliga a mantener la tarjeta designada con crédito o saldo suficiente, en el
entendido de que al registrarse en el sistema el primer rechazo al cargo, el sistema bloqueara
el acceso a las instalaciones del CAF. Derivado de que EL AFILIADO autoriza a EL PRESTADOR para
aplicar los cargos de manera automatica a su tarjeta de crédito/débito EL AFILIADO acepta que
al momento de que su plastico expire y/o sea renovado, los cargos se seguiran realizando de
manera normal sin necesidad de una nueva autorizacion a EL PRESTADOR. EL AFILIADO podra
revocar la presente autorizaciéon mediante un comunicado por escrito dirigido a EL PRESTADOR,
con treinta (30) dias calendario de anticipacion a su siguiente cobro programado. En este caso
EL PRESTADOR debera informar a EL AFILIADO la fecha en que dejara de surtir efecto la
presente autorizacion.

SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. LAS PARTES tienen la facultad de terminar
el presente contrato por las siguientes causales:

¢ De manera anticipada por mutuo acuerdo entre LAS PARTES.

o De manera anticipada por EL AFILIADO sin cobro de multa, EL AFILIADO debera
acercarse a la recepcion del establecimiento y presentar un documento indicando
su intencion de terminar el contrato con una antelacién minima de 30 dias calendario
a su siguiente fecha de cobro programada, ante la presentacion anticipada, el cliente
debera cancelar dicha mensualidad la cual disfrutara hasta el dia de terminacion

e EL PRESTADOR podra terminar unilateral y anticipadamente el presente contrato, sin
que por ello haya lugar a indemnizacion o devolucién alguna, en los siguientes



eventos.

1)Un atraso superior a dos meses calendario de la fecha programada del pago de las
mensualidades o de administracion anual;

2)El incumplimiento de EL AFILIADO de las disposiciones contenidas en el Reglamento
General de Servicios, en los Reglamentos Especificos y en general de las
obligaciones contenidas en el presente contrato;

3)La realizacion de conductas por parte de EL AFILIADO, que atenten contra las buenas
costumbres, sana convivencia al interior delo bsesabedmienosdeboopaiaF, o por tratos
indebidos o irrespetuosos o que pongan en riesgo la salud o seguridad por parte de
este hacia los demas afiliados o hacia los empleados de EL PRESTADOR o
terceros en general.

PARAGRAFO. Sin perjuicio de la terminacién del contrato, EL PRESTADOR podra cobrar los saldos
adeudados por EL AFILIADO via cobro prejuridico o juridico (costos derivados del proceso de
cobro judicial o extrajudicial seran asumidos integramente por EL AFILIADO) y mediante el
reporte alas centrales de riesgo. EL PRESTADOR podra hacer efectivo el débito automatico
directamente y/o delegar y/o autorizar a la persona o entidad que considere pertinente e
idénea para cumplir la funcion de recaudo de las sumas adeudadas por EL AFILIADO.

SEPTIMA. DERECHOS DE EL AFILIADO. Con la suscripcion del presente contrato EL AFILIADO
adquiere exclusivamente los siguientes derechos frente a EL PRESTADOR.

1.Acceder a BLACK en la forma establecida en la clausula primera.

2.A terminar unilateralmente el presente contrato, segun lo estipulado en las clausulas

anteriores de este contrato.

3. Presentar sus inquietudes, solicitudes, quejas, felicitaciones o reclamos directamente en

BLACK, através de los medios y formas establecidas por EL PRESTADOR, y a que estas sean

atendidas dentro de los términos legales establecidos para ello.

4. Solicitar Kit de bienvenida el cual contiene

Un sobre con un calendario, cupones con marcas aliadas, recetario digital (codigo qr),

gr para pedir la cita para el plan alimenticio, Video explicativo de aspectos generales

del plan alimenticio, carta de bienvenida, calcomanias, instrucciones del reto.
5.Solicitar plan alimenticio. El usuario recibira un codigo gr, Tendra que scanear ese

codigo que lo llevara a un formulario, el cual tendra que llenar, con su informacion

personal, el cual acepta suministrar en el presente contrato. En correo electrénico

registrado recibira su plan de alimentacién, teniendo en cuenta la informacion

proporcionada por el usuario.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE EL AFILIADO. En virtud del presente contrato, EL AFILIADO se
obliga con EL PRESTADOR a:

1. Conocer y respetar el Reglamento General de Servicios, los reglamentos establecidos para las
actividades especificas, y a seguir todas las indicaciones y solicitudes del personal de EL
PRESTADOR.

2. Realizar el registro web y biométrico definido por EL PRESTADOR, completando todos sus
campos con datos ciertos, validos y verificables para poder utilizar los servicios de que trata el
presente acuerdo y mantenerlos actualizados. EL PRESTADOR se reserva el derecho de
solicitar algun comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar la informacién
suministrada, asi como de suspender temporal o definitivamente el acceso a El CAF a EL
AFILIADO, cuando sus datos no hayan podido ser confirmados.

3. Practicarse la valoracion clinica necesaria, cuando sea indicado por EL PRESTADOR mediante



las cuales se certifique que su estado de salud es apto para la practica de ejercicios fisicos,
observando las orientaciones clinicas bajo su cuenta y riesgo o suscribir el Consentimiento
Informado cuando sea indicado por EL PRESTADOR.

4. Suministrar informacion completa y veraza EL PRESTADOR y a todo el personal contratado por
este yque labore en BLACK, especialmente larelacionada con su estado de salud u ocurrencia de
cualquier lesién, limitacion, contraindicacion, enfermedad o patologia, entre otras y mantenerla
actualizada en todo momento.

5. EL AFILIADO entiende y acepta que EL PRESTADOR no garantiza el acceso y uso continuado o
ininterrumpido del Sitio Web, sistemas de entrada, los cuales pueden eventualmente no estar
disponibles debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia
ajena a la voluntad de EL PRESTADOR; en tales casos procurara restablecerlo con la mayor
celeridad posible sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad. EL
PRESTADOR no sera responsable por ningun error u omision de contenidos en su Sitio Web.
6. ELAFILIADO entiendey aceptaque EL PRESTADOR no garantiza el accesoy uso continuado o
ininterrumpido de los equipos dentrode las instalaciones, los cuales pueden eventualmente no
estar disponibles debido a dificultades técnicas reparacion, actualizacién, traslados, o por
cualquier otra causal ajena o noalavoluntad de ELPRESTADOR, lo cual entiende EL AFILIADO
hace parte de decisiones administrativas de EL PRESTADOR; entales casos el ultimo procurara
restablecer el servicio conla mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarsele algin
tipo de responsabilidad.

7. EL AFILIADO debera realizar la reserva de su clase por medio de la aplicacion movil,
pagina web, o chat interno suministrado para tal fin, debera de validar su reserva al
momento de ingresar a BLACK para poder darle ingreso.

NOVENA. DECLARACIONES DEL AFILIADO.EL AFILIADO para efectos de celebrar el presente
contrato declara, manifiesta y acepta lo siguiente:

1. Que ha leido, entiende y acepta: los términos condiciones y tarifas pactadas en el presente
contrato respecto de los servicios contratados con EL PRESTADOR, el Reglamento General de
Servicios y los Reglamentos Especificos y Aviso de Privacidad que se encuentran en la pagina web:
www.actionfitness.co.

2.Que conoce, entiende y acepta que los servicios ofrecidos y/o prestados por terceros
independientes, autdénomos y diferentes a EL PRESTADOR en BLACK o los establecimiento de
ACTION FITNESS, son ofrecidos, adquiridos y/o prestados de manera independiente por un tercero
diferente de EL PRESTADOR vy, por lo tanto, EL PRESTADOR no asume ningun tipo de
responsabilidad por dafios o perjuicios que se deriven o puedan derivarse de dichos ofrecimientos,
venta de productos o prestacion de servicios, 0 sus correspondientes incumplimientos. Se
entendera que existe aceptacion tacita de las citadas condiciones de servicio con la firma del
presente contrato y uso de esos de parte de EL AFILIADO.

3. Que una de las politicas de EL PRESTADOR es el mejoramiento continuo a fin de prestar todos
los dias un mejor servicio a sus afiliados. Por esta razon EL AFILIADO entiende y acepta que
pueden ocurrir incomodidades o limitaciones de algunos servicios contratados, con ocasién de
obras de remodelacion o reparacion que EL PRESTADOR realice en BLACK o los
establecimientos de ACTION FITNESS, para lo cual no requiere previo aviso y/o consentimiento
alguno de parte de EL AFILIADO o en cualquier momento y bajo exclusiva discrecionalidad de la
administracion de EL PRESTADOR, ni otorga derecho alguno en reduccion de tarifas o
reembolsos o bonificacion a sus pagos pendientes.

4. Que autoriza a EL PRESTADOR la tomay utilizacion de fotos, videos, y demas, en las cual
pueda aparecer EL AFILIADO, para fines de publicidad de BLACK y/o seguridad de las
instalaciones de este, sin que se genere derechos de imagen, propiedad intelectual
reduccion de tarifas o reembolsos o bonificacién a sus pagos pendientes, autorizacién que se



entiende otorgado con la suscripcidn del presente contrato.

DECIMA. DERECHOS DE EL PRESTADOR. Con la suscripcién del presente contrato EL
PRESTADOR adquiere los siguientes derechos frente a EL AFILIADO:

1. Modificar unilateralmente los horarios de clases grupales, al igual que reducir o aumentar el
numero de clases y designar o remover libremente los equipos que componen la sede,
entrenadores, ylo personal que labora en BLACK o los establecimientos de ACTION FITNESS, y que
prestan servicios a los afiliados, para lo cual EL PRESTADOR no requiere previo aviso y/o
consentimiento alguno de parte de EL AFILIADO o en cualquier momento, toda vez que
corresponde a exclusiva discrecion de EL PRESTADOR.

2. Ampliar, reducir, remodelar o cerrar temporalmente BLACK o los establecimientos de
ACTION FITNESS. En el evento que EL PRESTADOR efectuare el cierre total y/o temporal la
sedealaque pertenece EL AFILIADO, queda asegurada, automaticamente, la prorroga del plan por
un periodo igual al del cierre. Para el caso de los dias considerados como festivos en los que EL
PRESTADOR decida no abrir, no habra extensién del plazo del presente Contrato, disposicion
que acepta EL AFILIADO con la firma del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. AUTORIZACION DE RECAUDO. Por medio del presente documento y como
titular de la cuenta, EL AFILIADO otorga incondicionalmente las siguientes autorizaciones por
el término de vigencia de este contrato a:

a. Consultar, en cualquier tiempo y en cualquier central de informacion de riesgo legalmente
autorizada, toda la informacién relevante de EL AFILIADO para conocer su desempefio como
deudor.

b. Reportar a cualquier central de informacion de riesgo legalmente autorizada, datos, tanto
sobre el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de las
obligaciones de EL AFILIADO con EL PRESTADOR, de tal forma que estas presenten una informacién
veraz, pertinente, completa, actualizada y exacta del desempefio de EL AFILIADO como deudor
después de haber cruzado y procesado diversos datos Utiles para obtener una informacién
significativa. Esta autorizacion subsiste hasta tanto EL AFILIADO esté a paz y salvo con EL
PRESTADOR por todo concepto, independientemente de que se dé por terminado el presente
contrato. La autorizacion anterior no impide el ejercicio del derecho que le asiste a EL AFILIADO a
que lainformacion suministrada por ELPRESTADOR seaveraz, completa, exacta y actualizada,
y en caso de que no lo sea, a que sea rectificada y a que se informe sobre las correcciones
efectuadas.

c. Realizar el tratamiento sobre los datos personales o informacién proporcionada en desarrollo del
presente acuerdo, bien sea de forma verbal, escrita o electrénica, con las finalidades que se
indican en la clausula Décima Cuarta. EL AFILIADO manifiesta expresamente que fue informado
sobre los derechos que le asisten como Titular de los datos personales ala luz del articulo 8° de la
Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes. Igualmente EL PRESTADOR le ha informado
que cuando las preguntas hechas a EL AFILIADO versen sobre datos sensibles o sobre datos de
nifias, nifios y adolescentes EL AFILIADO podra abstenerse de responder, entendiendo por datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos ala salud,
ala vida sexual, y los datos biométricos. La anterior autorizacion para el tratamiento de los datos
personales, es otorgada en cumplimiento de laLey 1581 de 2012, Decreto reglamentario 1377
de 2013 y demas normas que regulan la materia.

DECIMA SEGUNDA. REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS. El Reglamento General de



Servicios podra ser modificado unilateralmente por EL PRESTADOR en cualquier tiempo sin
previo avisoy consentimiento alguno de parte de EL AFILIADO. EL AFILIADO manifiestay declara,
que conoce y aceptalatotalidad del Reglamento General de Servicios que se encuentravigente a la
fecha de suscripcion del presente contrato, aceptacion que se consolida con la firma de EL
AFILIADO.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES. EL PRESTADOR podra modificar unilateralmente el
presente contrato de prestacion de servicios, asi como los Reglamentos especificos sin previo
aviso y consentimiento alguno de parte de EL AFILIADO, aceptacién que se consolida con
la firma de EL AFILIADO. Acepta de manera irrevocable EL AFILIADO que las
notificaciones sean remitidas al buzdn de notificaciones electronicas.

DECIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE. La interpretacién, aplicacién y exigibilidad de los
derechos y obligaciones que surgen del presente contrato se regira conforme a la legislacion de la
Republica de Colombia. El presente contrato es Ley para LAS PARTES y en lo no previsto en él se
aplicara lo contenido en el Cédigo de Comercio Colombiano.

DECIMA QUINTA. USO DE LA INFORMACION PERSONAL EL AFILIADO acepta, en los términos
de laLeyde Habeas Data, recibirinformacion de EL PRESTADOR y sus compafiias aliadas sobre
temas relacionados a promociones, ofertas, novedades, concursos, informacion general de
planes y convenios, y autoriza a EL PRESTADOR a realizar el tratamiento de sus datos
personales y demas informacion suministrada con la siguiente finalidad:

« Realizar, através de cualquier medio enformadirecta o através de terceros, actividades de
mercadeo, promocién y/o publicidad propia o de terceros, venta, facturacion, gestion de
cobranza, recaudo, programacion, soporte técnico, inteligencia de mercados,
mejoramiento del servicio, verificaciones y consultas, control, comportamiento, habito y
habilitacién de medios de pago, prevencion de fraude, asi como cualquier otra relacionada
con Nuestros productos y servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de nuestro objeto social.

« Generar una comunicacion o6ptima en relacion con Nuestros servicios, productos,
promociones, facturacién y demas actividades.

« Evaluar la calidad de Nuestros productos y servicios y realizar estudios sobre habitos de
consumo, preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto, evaluacion del
servicio, satisfaccion y otras relacionadas con Nuestros servicios y productos.

« Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de Nuestros productos y servicios.

» Realizarlas gestiones necesarias paradarcumplimiento alas obligacionesinherentes alos
servicios prestados por EL PRESTADOR.

« Cumplirconlas obligaciones contraidas con Nuestros afiliados, clientes, aliados, usuarios,
proveedores, sus filiales, distribuidores, subcontratistas y demas personas

relacionadas directa o indirectamente con el objeto socialde EL PRESTADOR.
« Controlary prevenir el fraude en todas sus modalidades.

Para este efecto y para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, EL
PRESTADOR le hainformado a EL AFILIADO que tiene derecho en cualquier momento a acceder
a sus datos personales, a que sean rectificados, modificados o a denegar su utilizacion para los
efectos arriba descritos, dirigiendo una comunicacion escrita a la sede en la cual se encuentra
inscrito. Dicha solicitud se atendera en un plazo de maximo quince (15) dias habiles.

DECIMA SEXTA. EL PRESTADOR se reserva el derecho de admision a EL AFILIADO o potenciales
afiliados que, de acuerdo con el reglamento general de servicios, las consideraciones médicas, la ley
y las buenas costumbres no deben hacer uso del servicio; igualmente, personas que alteran la buena
convivencia con otros afiliados o con empleados y personas que afecten el buen nombre de la
compafiia. En consecuencia, EL AFILIADO acepta que el contrato puede ser terminado



anticipadamente por EL PRESTADOR en cualquiera de las anteriores circunstancias sin sancion o
penalidad alguna.

DECIMA SEPTIMA. DERECHO DE RETRACTO. Aplica para aquellas personas que dentro de los
primeros (5) dias calendario después de su primera compra deseen retractarse de su compra, para
ellos lo debe de manifestar a través de un correo electronico dirigido a la sede donde se encuentre
inscrito o a finanzas@actionfitness.co. Manifestando su deseo de retractar la compra y por lo tanto el
contrato. Dicho recurso solo aplica para la primera compra, no aplica para los pagos recurrentes
mensuales, trimestrales, semestrales ni anuales. El usuario solo puede hacer uso de dicho recurso si
no ha empezado a utilizar ya las instalaciones, en este entra en vigencia el presente contrato y no
habra lugar a devoluciones.

DECIMA OCTAVA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES. LAS PARTES acuerdan que
todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones requeridas o permitidas en virtud del presente
contrato que desee realizar EL PRESTADOR a EL AFILIADO deberan ser dirigidas a la
direccion fisica o de correo electronica suministrada por este ultimo en el proceso de
inscripcion, dando alcance y validez integral a la notificacion por buzén de correo electrénico
relativa a la informacion econdmica, cambios en toda la informacion y condiciones relativas
al plan. Dado lo anterior, EL AFILIADO se obliga a notificarle a EL PRESTADOR cualquier
variacion en la informacion suministrada en el proceso de inscripcién so pena de que las
notificaciones se surtan validamente en el lugar o direccién de correo electrénico declarado
por EL AFILIADO.

DECIMA NOVENA. INTEGRIDAD Y ESTIPULACIONES ANTERIORES. LAS PARTES manifiestan
que no reconoceran validez a estipulaciones y/o informacién verbal relacionada con el presente
contrato, planes, cuotas, periodicidad, entre otros, toda vez que el presente contrato constituye
el acuerdo completo, unico y total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto alguno
cualquier otro contrato verbal, estipulacién, promocion, informacion del personal del CAF,
terceros o escrito celebrado entre LAS PARTES con anterioridad.

VIGESIMA. DIVISIBILIDAD. La invalidez e inexigibilidad de alguna o algunas de las disposiciones de
este negocio juridico, no afectaranlas demas disposiciones. En estos eventos LAS PARTES se obligan,
de ser posible, a negociar de buena fe una clausula valida y legalmente exigible, que tengael
mismo propdésito o finalidad que la que adolece del vicio de invalidez o inexigibilidad.

El presente documento fue leido en su totalidad por LAS PARTES, quienes lo encuentran conforme
asupensamientoyvoluntad y por no observar error o vicio alguno en su contenido, le imparten
su aprobacion.

VIGESIMA PRIMERA. FUERZA MAYOR. Si llegase a ocurrir eventos como aislamientos
obligatorios, cuarentenas, dictamenes del gobierno que no permita la prestacién del
servicio, no se realizara devolucion total ni parcial del dinero, EL PRESTADOR no estara
obligado a pagar penalizaciones o multas por la no prestacion del servicio.

VIGESIMA SEGUNDA. POLITICAS DE BIOSEGURIDAD. EI AFILIADO acepta las
politicas de bioseguridad implementadas en la compaiiia, y se compromete acatarlas en su
totalidad, dichas politicas son acorde a lo decretado por los entes gubernamentales, y el no
cumplimiento de este dara lugar al retiro de las instalaciones y posible cancelacion del
contrato. Dentro de las politicas de bioseguridad se establecid6 un aforo maximo por
establecimiento, por lo cual si en el momento en el que se desee asistir a las instalaciones
exista una ocupacién maxima, EL AFILIADO debera esperar a que se haya disponibilidad.
La no disponibilidad en las instalaciones no conlleva a indemnizaciones ni devolucién del



dinero por parte de EL PRESTADOR.

VIGESIMA TERCERA. CESION DE CONTRATO. EL PRESTADOR podra ceder el preste
contrato sin previa autorizacion del AFILIADO, a otra razén social de su mismo grupo
empresarial, o bien a un tercero con el mismo objeto social o actividad econdmica similar,
que permita continuar con la ejecucion del contrato.

VIGESIMA CUARTA. CONDICIONES DEL RETO. Para poder participar para pagar el
premio que promete el reto el AFILIADO debera de cumplir con las siguientes condiciones.

e Debe tener plan vigente de reto 30 dias.

e Debera asistir minimo a 5 dias a la semana a las instalaciones, y realizar las clases
completas.

e Debera asistir minimo a una sesién de entrenamiento al dia.

e Debera llenar y pegar de forma correcta los stickers de cada dia que asisti6 al
gimnasio en el calendario entregado en el kit de bienvenida.

o El reto esta dividido en 4 semanas. Cada vez que se cumpla a cabalidad con cada
semana de entrenamiento se entregara un premio o un incentivo a cada usuario de
nuestras marcas aliadas en el reto.

e Los usuarios que cumplan las condiciones anteriores se considera que han superado
el reto, por lo tanto, solo y exclusivamente estas personas podran reclamar el
premio.

e VIGESIMA QUINTA. PREMIACION DEL RETO. Los AFILIADOS que cumplan el reto
recibiran como premio 1 mes de cortesia para un amigo o familiar. Este amigo debe
ser una persona nueva, para acceder al plan debera inscribir la tarjeta de crédito. La
cual podra desvincular después de 15 dias iniciado el plan.

Firma:

Documento:



